Temainriktad webbinarieserie inom
kunskapsstyrning, del 4
Patient- och narstaendemedverkan

RSG stod for utveckling

Anders Edstrom, ordforande

Marit Naas Region Jamtland Harjedalen

Terese Nyberg Region Vasternorrland

Therese Nystad och Jessica Segerlund Region Norrbotten




Formalia

»Motet kommer att spelas in och publiceras pa Norra
sjukvardsregionforbundet

»Tank pa att halla kamera och mikrofon avstangda under
motet

»Anvand garna chatten for fragor




Agenda

14.00 -14.15 Introduktion och tillbakablick {——————
14.15-14.30 Hur ser kunskapsstyrningssystemet pa patientmedverkan? Carolina Bergerum
14.30 -14.45 Varfor ar det viktigt med patientmedverkan? Patientens perspektiv. Monica
Andreasson
14.45 -15.00 Erfarenheter fran lokalt kunskapsstyrningsarbete och patientmedverkan. Sofia
Berg

15.00 -15:20 Paus

15.20-15.40 Hur rigga strukturer for patientmedverkan? Att tanka pa vid koppling till LPO-
och LAG-arbetet. Louise Nordlund Johansson
15.40 -15.45 Erfarenheter fran Norra sjukvardsregionen

15.45-15.55 Sammanfattning. Fragor fran chatten
15.55-16.00 Tack for denna gang och avrundning

Tema1 Tema 2 Tema 3 Temad
Vad ar Implementering Uppfoljning Patient- och

kunskapsstyrning narstdendemedverkan
Torsdag 23/5 kl. 14-16 | Onsdag 25/9 kl. 14-16 | Tisdag5/11kl. 14-16

Tisdag 12/3 kl. 14-16




Tillbakablick 12 mars — tema: Vad ar kunskapsstyrning?

Matchande kunskapsorganisation
- pa tre nivaer

Kunskapsstod

Stod for
uppfoljning,
Ooppna
jamforelser
och analys

Stod for utveckling
och ledarskap

Vad betyder forkortningarna?

Tema1 Tema 2 Tema 3 Tema4
Vad ar kunskapsstyrning | Implementering Uppfoljning Patient- och

narstaendemedverkan
Tisdag 12/3 kl. 14-16 Torsdag 23/5 kl. 14-16 Onsdag 25/9 kl. 14-16 Tisdag 5/11 kl. 14-16


https://www.regionjh.se/download/18.6a75410c17e5513d4bf5fa2b/1646810492208/F%C3%B6rkortningsordlista%20210512.pdf

Fortsatt utveckling av det nationella systemet for kunskapsstyrning
inom héalso- och sjukvardsomradet 2023-2027

frdn uppbyggnadsfas till drifts- och » | forsta hand fokus pa lokala inforande -
utvecklingsfas inriktad pa inférande och prioriteringar utifran lokal analys
tillampning av basta tillgangliga kunskap, samt

uppfoljning och resultat « Uppfdljning, gora aktuella kunskapsstdd

tillgangliga for vardens personal, starka
patientperspektivet och utveckla samspel

kunsk tyrni ka bidra till forandrad
unskapsstyrningen ska bidra till forandrade med kommuner

arbetssatt for utveckling av personcentrerad
och néara vard och omsorg

Regionerna i norra sjukvardsregionen arbetar med att
e bygga upp och forvalta LPO- och LSG-strukturen

» skapa enhetlig struktur for arbetsprocesser

* skapa och forvalta samarbete med kommuner




Tillbakablick 23 maj — tema: Implementering

Gastforelasare Monica Nystrom, Karolinska universitetssjukhuset
och Umea universitet pratade om implementering.

 Implementera, utveckla, forbattra = fOrandra

* Forelasningen berorde manga av de delar som maste vara pa plats
for en lyckad implementering.

e Kunskap === FOrandring === Battre vard === Bittre halsa

Tema 1 Tema2 Tema 3 Tema4
Vad ar Implementering Uppfoljning Patient- och
kunskapsstyrning Torsdag 23/5 kl. 14-16 | Onsdag 25/9 kl. 14-16 | narstaendemedverka

Tisdag 12/3 kl. 14-16 n
Tisdag 5/11 kl. 14-16




Tillbakablick 23 maj — tema: Implementering

Ett axplock |
Kartlaggning
Mycket att ha koll pa - viktigt Nulagesanalys
att ta sig tid for att analysera
och planera
- . \' 1l
1. Forandringen Utvérdering, Analys
2. “Mottagarlandskapet” och Pihallie: VAD Prioritering av
) R s inférlivande . (forbattrings-)
dess forutsattningar Spridning gdller det? omrade

. Problem-Férdndring
3. Involverade “aktorer”

4. Forandringsprocessen —fran
initiering till uppfoljning,

utvérdering och omtag IV m-
Genomférande Planering for
5. Resurser Stéd forandring
Uppféljning

Monica Nystrom, Karolinska Institutet & Umea universitet



Tillbakablick 23 maj — tema: Implementering

Regionerna i norra sjukvardsregionen arbetar med
e struktur for implementeringsprocessen inklusive
e beslutspunkter och prioriteringar
e samarbetsytor
* nyckelfunktioner




Tillbakablick 25 september- tema: Uppfoljning

Gastforelasare 1

Ragnberth Helleday, lakare och CMIO, med i Nationell
samverkansgrupp, NSG, Strukturerad vardinformation, pratade om
digitaliseringens mojligheter och begransningar inom halso- och
sjukvarden

» Komplexa samverkande system kraver en overenskommen standard och
informationsstruktur

e Vibehover bli battre pa att samla in, organisera och lagra data

» Berdrda kan da tolka den pa ratt satt i ratt sammanhang till nytta for alla
intressenter

e Utvecklingen gar fran organisationsbaserad journal till processorienterad -
formodas underlatta uppfoljning av kunskapsstod

Tema 2 Tema 3 Tema 4

Implementering Uppfoljning Patient- och
narstaendemedverkan

Torsdag 23/5 kl. 14-16 | Onsdag 25/9 kl. 14-16 | Tisdag5/11kl. 14-16




Tillbakablick 25 september- tema: Uppfoljning

Gastforelasare 2

Fredrik Wiberg, NSG stdd och utveckling, Region Skane och Asa Bergling, Region
Skane pratade om strategi, modell och lardomar kring uppfoljning av vardforlopp.

e Organisation
* [nforandeprocess

* Koppling till lokala arbetsgrupper vid inforande
* Uppstartsmote: basdata och indikatorer publicerade i kvalitetsindikatorkatalog

» Definiera och fokusera pa 3-5 indikatorer
* Vid behov lagga till lokala indikatorer
* Region Skanes indikatorbibliotek

Tema 2 Tema 3 Tema 4

Implementering Uppfoljning Patient- och
narstaendemedverkan

Torsdag 23/5 kl. 14-16 | Onsdag 25/9 kl. 14-16 | Tisdag5/11kl. 14-16



https://kvalitetsindikatorkatalog.se/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/uppfoljning/indikatorbiblioteket/

o 11dig skiss visualisering

1. Prioriterade indikatorerna lyfts fram
%) overst

2. Alla indikatorer beskrivs samtidigt i tabell

3. Varje indikator kan fas ut som stort
diagram



Lardomar efter uppfoljning

1) Vikten av val genomarbetade indikatorbeskrivningar
Utmaning: alla finns inte 1 kvalitetsindikatorkatalogen

2) Slapande matt — &r en utmaning. Hantering av tid behéver tydligt
anges i indikatorn, till exempel om indikatorn géller "senaste tre manaderna”

3) Hantering av arsvarde — kvartalsvarde — manadsvarde.
Utmaning om liten volym patienter — osaker statistik

4) Urval prioriterade indikatorer
Indikatorer med hogre "varde”. Valjs ut av aktuell arbetsgrupp

5) Fortsatt arbete

Ansvar uppfoljning LPO eller linjen?



Tillbakablick 25 september — tema: Uppfoljning

Regionerna i norra sjukvardsregionen arbetar med att
Med lokalt programomrade som nav

* bygga upp och forma strukturen

e Laraav piloter - folja upp utvald(a) indikator(er)

* Folja Cosmic-inforandet - uttag av data

* Infora uppféljningsverktyg




Agenda

14.00 -14.15 Introduktion och tillbakablick
14.15-14.30 Hur ser kunskapsstyrningssystemet pa patientmedverkan? Carolina Bergerum <

14.30 -14.45 Varfor ar det viktigt med patientmedverkan? Patientens perspektiv. Monica
Andreasson

14.45 -15.00 Erfarenheter fran lokalt kunskapsstyrningsarbete och patientmedverkan. Sofia
Berg

15.00 -15:20 Paus

15.20-15.40 Hur rigga strukturer for patientmedverkan? Att tanka pa vid koppling till LPO-
och LAG-arbetet. Louise Nordlund Johansson
15.40 -15.45 Erfarenheter fran Norra sjukvardsregionen

15.45-15.55 Sammanfattning. Fragor fran chatten
15.55-16.00 Tack for denna gang och avrundning

Tema1 Tema 2 Tema 3 Temad
Vad ar Implementering Uppfoljning Patient- och

kunskapsstyrning narstdendemedverkan
Torsdag 23/5 kl. 14-16 | Onsdag 25/9 kl. 14-16 | Tisdag5/11kl. 14-16

Tisdag 12/3 kl. 14-16




Personcentrering och patientmedverkan
i Nationellt system for kunskapsstyrning
halso- och sjukvard

2024-11-05

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Vision for systemet for kunskapsstyrning

Var framgang raknas i
liv och jamlik halsa

Tillsammans gor vi
varandra framgangsrika!

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Malbild for systemet for kunskapsstyrning

Malbild

Tillsammans minskar vi skillnader i kvalitet och resultat!

e Alla invanare ska fa en god, jamlik och
kunskapsbaserad vard oavsett var de bor

e Patienter, brukare och halso- och sjukvardens
medarbetare ska vara trygga i att basta
tillgangliga kunskap anvands i varje vardmote.

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Personcentrering, patientmedverkan
och samskapande

e Patienten har kunskaper om
e att leva med sjukdom eller skada
* sina egna resurser, formagor och behov

e att befinna sig i olika situationer bade
inom och mellan systemen

e Patienten, brukaren, eventuellt med en
narstaende, ar en aktiv medskapare i
halso- och sjukvardssystemet, omsorgen
och tandvarden

* Halsa och vard skapas av patienten
tillsammans med vard- och
omsorgsprofessionerna Nationellt system

for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Personcentrerat forhallningssatt

Ett etiskt forhallningssatt som ser manniskans majligheter och styrkor —
aven vid svar sjukdom eller skada. Utgar fran att manniskor har ratt till
inflytande 6ver det som berdr den egna personen, halsan och i
forlangningen det egna livet. Kompletterar det
medicinska/naturvetenskapliga/matbara perspektivet.

1. Patientens berattelse — forflyttar perspektivet fran patient till
person.

2. Partnerskapet mellan patienten och vardprofessionen.
3. Den dokumenterade dverenskommelsen.

Personcentrerat forhallningssatt | SKR
Centrum for personcentrerad vard — GPCC, Goteborgs universitet

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN


https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/personcentreratforhallningssatt.16029.html
https://www.gu.se/gpcc
https://www.gu.se/gpcc

Olika grader av
patientmedverkan

e information
konsultation
e dialog

e samskapande

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Patientens kunskap

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Verksamhetsutveckling | Kunskapsstyrning vard | SKR Hilso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/verksamhetsutveckling.44273.html

Patientens perspektiv

Nationellt system for
kunskapsstyrning —
ett system i standigt
samspel.

Patientens perspektiv

finns i alla delar

... liksom larande,

uppfoljning,

samordning,

samverkan och

Styrn [ ng. Nationellt system

for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Patient- och narstaendeforetradare

En foretradare ar 6ppen med de egna
erfarenheterna av sin(a) sjukdom(ar) och delar
med sig av denna kunskap.

Foretradare fran organisation eller natverk har
fatt mandat fran en grupp att representera deras
samlade erfarenheter.

Enskilda foretradare foretrader sig sjalva och sina
egna perspektiv.

Det finns digitala utbildningar om
foretradarskapet tex via patientorganisationen
Funktionsratt Sveriges utbildningsportal och
Regionalt cancercentrum (RCC).

Mer information och rutin foretradare
Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN


https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/omkunskapsstyrning/samverkanmedpatienterochnarstaende.71434.html

Uppdraget att stodja personcentrering,
patientmedverkan och samskapande i systemet

Stodfunktionen
e Stod till NAG
e Redaktionellt stod

Stodmaterial
e Rutin for patient-, brukar- och narstaendemedverkan
 Underlag for att ta tillvara patienters erfarenheter

e Mall och skrivinstruktion fér patienternas nulagesbeskrivning
(patientresa)

e Webbplatsen
Erfarenhetsutbyte for patient- och narstaendeforetradare
Larandetraffen
Patientens kunskapsstod — projekt tillsammans med Nara vard pa SKR Nationelt system
Patient- och brukarrad — Inera och N&ra vard pa SKR for kunskapsstyrning

Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Det redaktionella arbetet med kunskapsstoden

Vander sig till vardprofessionerna, men kan ocksa lasas av patienterna.

Ord ar kraftfulla och ordvalen formar och reflekterar tankar, asikter och
beteenden.

Patientens perspektiv, inte vardens. Patienten ar inte ett objekt.
"Individ” = ”person, patient”, men ocksa "brukare, narstaende, barn...”
”Normalt/onormalt” - ”vanligt/ovanligt”.

Patienten ar en aktiv, medverkande person (inte en passiv mottagare).
Synliggora patientens aktiviteter/atgarder.

Ge stod till personcentrering i vardens atgarder sa att det blir ett samspel
mellan vardens atgarder och patientens atgarder.

Bevaka de sju diskrimineringsgrunderna: alder, religion, etnicitet, kon, ~ Natonelt system

for kunskapsstyrning

konsuttryck, funktionsnedsattning och sexuell laggning. Hélso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




Tack!

carolina.bergerum@vgregion.se

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Agenda

14.00 -14.15 Introduktion och tillbakablick

14.15-14.30 Hur ser kunskapsstyrningssystemet pa patientmedverkan? Carolina Bergerum

14.30 -14.45 Varfor ar det viktigt med patientmedverkan? Patientens perspektiv. Monica am———
Andreasson

14.45 -15.00 Erfarenheter fran lokalt kunskapsstyrningsarbete och patientmedverkan. Sofia
Berg

15.00 -15:20 Paus

15.20-15.40 Hur rigga strukturer for patientmedverkan? Att tanka pa vid koppling till LPO-
och LAG-arbetet. Louise Nordlund Johansson
15.40 -15.45 Erfarenheter fran Norra sjukvardsregionen

15.45-15.55 Sammanfattning. Fragor fran chatten
15.55-16.00 Tack for denna gang och avrundning

Tema1 Tema 2 Tema 3 Temad
Vad ar Implementering Uppfoljning Patient- och

kunskapsstyrning narstdendemedverkan
Torsdag 23/5 kl. 14-16 | Onsdag 25/9 kl. 14-16 | Tisdag5/11kl. 14-16

Tisdag 12/3 kl. 14-16
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14.00 -14.15 Introduktion och tillbakablick

14.15-14.30 Hur ser kunskapsstyrningssystemet pa patientmedverkan? Carolina Bergerum

14.30 -14.45 Varfor ar det viktigt med patientmedverkan? Patientens perspektiv. Monica
Andreasson

14.45 -15.00 Erfarenheter fran lokalt kunskapsstyrningsarbete och patientmedverkan. Sofia
Berg

15.00 -15:20 Paus

15.20-15.40 Hur rigga strukturer for patientmedverkan? Att tanka pa vid koppling till LPO-
och LAG-arbetet. Louise Nordlund Johansson
15.40 -15.45 Erfarenheter fran Norra sjukvardsregionen

15.45-15.55 Sammanfattning. Fragor fran chatten
15.55-16.00 Tack for denna gang och avrundning

Tema1 Tema 2 Tema 3 Temad
Vad ar Implementering Uppfoljning Patient- och

kunskapsstyrning narstdendemedverkan
Torsdag 23/5 kl. 14-16 | Onsdag 25/9 kl. 14-16 | Tisdag5/11kl. 14-16

Tisdag 12/3 kl. 14-16

e



Brukarmedverkan

Region Norrbotten
Uppdrag Psykisk halsa



Uppdrag Psykisk Halsa

e Statliga medel pa arsbasis

* Samarbete mellan Region Norrbotten och Norrbottens Kommuner
(kommunforbund). Lanssamordnare i respektive organisationer.

e Nationellt natverk — SKR och Folkhalsomyndigheten. Kunskap, information,
omvarldskoll, idéer och erfarenheter

e Samarbete och samverkan, sprida kunskap, ta fram handlingsplaner och styrande
dokument, forslag pa msatser projekt —uppfoljning, implementering

 Brukarmedverkan: tatt samarbete med lanets brukarorganisationer
e Psykisk halsa: framjande insatser, tidiga insatser, foraldrastod

* Psykisk ohalsa och skadllét bruk och beroende: forebyggande och tidiga insatser,
vard- och behandling, GAP-analyser, utbildning, stod for foraldrar och narstaende
oka kunskapen, minska stigma

* Suicidprevention: insatser for att forebygga, 0ka kunskapen: lansgemensam
handlingsplan, lokala kommunala planer, arbete pagar med en lansrutin for
efterlevandestod nar det varsta har hant- arbete for gemensamma
héndelseanalyser



Brukarorganisationer inom omrade
Psykisk Halsa i Norrbotten

NSPH (Nationell Samverkan for Psykisk Halsa)
Paraplyorganisation, samlar 11 patient-, brukar- och
anhorigorganisationerinom omradet psykisk ohalsa, beroende
och suicidalitet. Brukarrevisioner.

Suicide Zero

Suicidprevention. Sprider kunskap och utbildar. Tar fram
utbildningsmaterial. Vaga fraga. Livsviktiga snack.
Kommunbarometern.

Hjarnkoll
Anordnar samtalsgrupper for aldre man. Ambassadorer.

SPES (Suicid Prevention Efterlevande Stod)
Samtalsgrupper for efterlevande. Finns i dagslaget i Luled ochi
Pitea.

Finns digitala samtalsgrupper pa nationell nivad som narstdende
kan ta del av.



Attention
Sprider kunskap om NPF- diagnoser, paverkar beslutsfattare.
Gemenskap. Narstaende.

SHEDO
Stod vid sjalvskadebeteende och atstorningar. Kunskap och
utbildning. Narstaende.

RSMH (Riksforbundet for Social och Mental Halsa)
Sociala aktiviteter, motverka ensamhet

Autism Norrbotten
Sprider kunskap om autism, paverkar beslutsfattare, skapar
motesplatser. Narstaende.

Dyslexiforbundet
For alla som har svart att lasa, skriva eller rakna och deras
anhoriga. Rattigheter och mojligheter.

Hjarnkoll

For alla med psykisk ohalsa och deras narstaende.
Ambassadorer. Samtalsgrupper. (Gubbstrutsar pa SVT,
samtalsgrupp for aldre man)



FMN /Foraldraforeningen Mot Narkotika)

Stottar och hjalper narstaende till personer med
beroendeproblematik. Information skola och myndigheter.
Samtalsgrupperi lanet.

Frisk och fri

Arbetar med fragor om vard, psykisk ohalsa och atstorningar.
Foreningen arbetar med att lyfta den egna erfarenheten, delge
patienters och narstaendes upplevelser, sprida kunskap och
forskning.

OCD-forbundet
Stottar personer som lever med tvangssyndrom och deras
narstaende. Utbildar politik, skola och vard.

3.7 Handikappfoérening

3.7 aren forening i Boden som arbetar med att bryta isolering
och utanforskap for personer med funktionsnedsattning i
Norrbotten.



Hur samverkar vi med brukarorganisationerna?

* Projekt med NSPH nationellt: starka organisationerna, stodja.

* Lansgemensam arbetsgrupp for psykisk halsa. 2 traffar/termin. Alla brukarorganisationer,
Svenska kyrkan, Bollgen, elevhalsa, kommun och region. Teman. Information, erfarenheter,
samverkan. Vad behover organisationerna? Planerar kommande aktiviteter.

* Lansgemensam handlingsplan

e Kommunala handlingsplaner

e Lansrutin for efterlevandestod

* Framtagande av informationsmaterial
 Gemensamt deltagande pa konferenser.
* Brukarrevisioner.

* Massa for Psykisk Ohalsa och Diagnoser (POD). Fokus barn- och unga. Pedagoger, region,
kommun och allmanhet. Forelasningar och montrar.

» Vaga fraga, Suicide Zero. "Veckan for psykisk halsa”. Kunskap och information for
kommunerna.

* Hjarnkoll: stod till samtalsgrupper (bla Jagarforbundet). Ambassadorer forelast vid
evenemang, "Veckan for psykisk halsa”.



Erfarenhet av brukarmedverkan vid GAP-
analys

e Byte av perspektiv: inifran, utifran, gemensamt
* Fortroende

e Samarbete

o Forstdelse

* Kunskap —all kunskap ar vardefull

* Narstdendes perspektiv

* Behoy, vilka finns i gruppen

e Ratt insatser, effektivitet

e Ekonomi

e Storre tyngd

e Underlattar vid uppfoljning och implementering
* |Information till berorda grupper

» Forenklar vid kontakt med varden (informerade
brukare)



Kontaktuppgifter



mailto:sofia.a.berg@norrbotten.se

Paus

Programmet fortsatter 15.20

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Agenda

14.00 -14.15 Introduktion och tillbakablick

14.15-14.30 Hur ser kunskapsstyrningssystemet pa patientmedverkan? Carolina Bergerum

14.30 -14.45 Varfor ar det viktigt med patientmedverkan? Patientens perspektiv. Monica
Andreasson

14.45 -15.00 Erfarenheter fran lokalt kunskapsstyrningsarbete och patientmedverkan. Sofia
Berg

15.00 -15:20 Paus

15.20-15.40 Hur rigga strukturer for patientmedverkan? Att tanka pa vid koppling till LPO-
och LAG-arbetet. Louise Nordlund Johansson
15.40 -15.45 Erfarenheter fran Norra sjukvardsregionen

15.45-15.55 Sammanfattning. Fragor fran chatten
15.55-16.00 Tack for denna gang och avrundning

Tema1 Tema 2 Tema 3 Temad
Vad ar Implementering Uppfoljning Patient- och

kunskapsstyrning narstdendemedverkan
Torsdag 23/5 kl. 14-16 | Onsdag 25/9 kl. 14-16 | Tisdag5/11kl. 14-16

Tisdag 12/3 kl. 14-16




Hur rigga strukturer for
patient- och invanarmedverkan?

Med en koppling till LPO/LAG-arbetet

Louise.Nordlund.Johansson@rijl.se

Utvecklingsledare Qulturum, Region JOnkdpings lan

2024-11-05



Hur kan vi 0ka patient- och
invanardelaktigheten?

Om vi inte bjuder in och staller fragan — far vi inga
svar!

Det handlar om Esthers delaktighet |
verksamhetsutvecklingen

Levande bibliotek och Peer-Folkhélsa och sjukvard (rjl.se)



https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/forskning-kompetens-och-utveckling/utveckling-och-forbattringsarbeten2/tillganglighet-och-vardgaranti/levande-bibliotek-och-peer/

Patientlagen _ ,God och néra vard Personcentrerad vérd

Vardanalys
E-Halsa

Nationella
aktiviteter

Halsocafé med
bl.a. Hjartas hus Levande bibliotek

Centrum for Personcentrerad 2016

vard — GPCC 2010 Patientcentrerad Processkartlaggning

Patientmaktsutredningen Patientrad ERAS

Nationellt program for aldre Patientstodjare

“Tillsammansarbetet”

SKL
Larcafé

Socialstyrelsen Patientberattelser — "Smaken av vatten”

Sjalvdialys
“Passion for livet”

Kliniska Microsystem

“Barndialogen”
1997 Resan i Region
Jonkopings lan mot en

“Bra mottagning” personcentrerad vard

Esther Rehabiliteringsmedicin



Boka personer med egen erfarenhet — cs.ueser

1177 for invanare

7/

Arvodering FS-webben



https://www.1177.se/Jonkopings-lan/sa-fungerar-varden/varden-i-jonkopings-lan/vill-du-dela-med-dig-av-din-erfarenhet/
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/dokument/evo/c3971231-ee26-4c95-a393-e93ab36a29a2?pageId=29298

Metoder for invanarmedverkan-Folkhalsa och sjukvard



https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/folkhalsa/folkhalsa/folkhalsa/metoder-for-medborgarmedverkan/

Stodsidor om
samskapande och
roller

Roller - Om verksamhetsutveckling och
ledarskap-Folkhalsa och sjukvard

(r]l.se)

Samskapande med patienter och
narstaende-Folkhalsa och sjukvard

(rjl.se)



https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/uppdrag-och-avtal/kunskapsstyrning/om-stod-for-verksamhetsutveckling-och-ledarskap/?accordionAnchor=164875
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/uppdrag-och-avtal/kunskapsstyrning/om-stod-for-verksamhetsutveckling-och-ledarskap/?accordionAnchor=164875
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/uppdrag-och-avtal/kunskapsstyrning/om-stod-for-verksamhetsutveckling-och-ledarskap/?accordionAnchor=164875
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/uppdrag-och-avtal/samskapande-med-patienter-och-narstaende/
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/uppdrag-och-avtal/samskapande-med-patienter-och-narstaende/
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/uppdrag-och-avtal/samskapande-med-patienter-och-narstaende/

Om verksamhetsutveckling och ledarskap-Folkhélsa och sjukvard (rjl.se)



https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/uppdrag-och-avtal/kunskapsstyrning/om-stod-for-verksamhetsutveckling-och-ledarskap/?accordionAnchor=164875

Och vi borjade intervjua
patient- och
narstaenderepresentanter fran
LPO....



Roster fran patient- och narstaenderepresentanter

) "Narstaende- -
"Hade varit bra med - "Svart att veta perspektivet I\/_I_otena
forkunskaper om "Jag maste nar man ska behéver en utvgrde”ras
kunskapsstyrningen trycka pa sjalv tycka till” plats” inte
och f lite underlag for att fa min
som ocksa rost hord.
inbegriper Jag bjuds inte in )
uppdraget” automatiskt” Det skulleovara . .
bra med nagon "Svart att hanga
back-office for med pa grund

fragor/funderingar av alla

. : Kanner mig som man kan ta forkortningar” vara sa noggrann
Borde vara lite som en udda utanfor gruppen’ och komma varje

mer genomtankt figur i gang?”
vad man onskar fa sammanhanget”

in for synpunkter.
Tex - Det har vill vi

att du tanker till om "Man har ju en
P B "Oklart hur - -
infor nasta mote” lite speciell

lange jag ska position, och d&
Inga I gruppen, kan det vara bra
och hur mycket att prata med

tid jag behover nagon liknande”
lagga”

"En del kommer inte
till motet, en del ar

med pa lank, en del
gar ifran — ska jag




Vi bjuder in till call-in

Valkomna! — | dag ses vi for att utbyta
erfarenheter fran vara LPO/LAG-grupper.

Presentationsrunda — Vilka ar med i dag?

Annelie delar sina erfarenheter. Vad ar viktigt for
mig som patientrepresentant? Rollen. Vad
k&nner jag att jag bidragit med? Vad ar viktigt for
att kunna bidra. 15 min.

Nasta steg? Kontakt med "back office”

Samskapandesidan — med rollbeskrivning Om
verksamhetsutveckling och ledarskap-Folkhélsa
och sjukvard (rjl.se)



https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/uppdrag-och-avtal/kunskapsstyrning/om-stod-for-verksamhetsutveckling-och-ledarskap/?accordionAnchor=164875
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/uppdrag-och-avtal/kunskapsstyrning/om-stod-for-verksamhetsutveckling-och-ledarskap/?accordionAnchor=164875
https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/uppdrag-och-avtal/kunskapsstyrning/om-stod-for-verksamhetsutveckling-och-ledarskap/?accordionAnchor=164875

Levande Bibliotek

Ca 50 personer med egen eller narstaendeerfarenhet
av vard och behandling och som vill bidra med sina
erfarenheter.

Aldrar 25-90 &r

Ca 1/3 man, 2/3 kvinnor

Olika diagnoser/kompetenser inom cancer, psykisk

ohdlsa, reumatiska sjukdomar, sepsis,
hjartlungsjukdomar, neurologi mm.

67

Peer

Ca 50 personer med egen erfarenhet av psykisk
ohélsa som vill bidra med sina erfarenheter.

Aldrar 25-65 ar
Ca 1/4 man, 3/4 kvinnor

Olika diagnoser inom omradet psykiatri.



Forfragningar fran:

 Regionens
verksamheter

* Processgrupper

« Kommuner i lanet

» JOnkdpings universitet

» Nationellt

* Andra regioner

68

Exempel pa uppdrag:

« Utvecklingsarbete -
overgripande och enskilda
verksamheter

o Utbildning av tex lakare

» FOrelasare/storytelling

* Invanarperspektiv konferenser

« Coaching/mentorer

» "Proffspatienter”

mm



Vi har ocksa borjat anvanda
digitala enkater

69




Tack!!

Louise.nordlund.johansson@rjl.se

#  Region
Q* JOnkdpings lan



Agenda

14.00 -14.15 Introduktion och tillbakablick

14.15-14.30 Hur ser kunskapsstyrningssystemet pa patientmedverkan? Carolina Bergerum

14.30 -14.45 Varfor ar det viktigt med patientmedverkan? Patientens perspektiv. Monica
Andreasson

14.45 -15.00 Erfarenheter fran lokalt kunskapsstyrningsarbete och patientmedverkan. Sofia
Berg

15.00 -15:20 Paus

15.20-15.40 Hur rigga strukturer for patientmedverkan? Att tanka pa vid koppling till LPO-
och LAG-arbetet. Louise Nordlund Johansson
15.40 -15.45 Erfarenheter fran Norra sjukvardsregionen

15.45-15.55 Sammanfattning. Fragor fran chatten
15.55-16.00 Tack for denna gang och avrundning

Tema1 Tema 2 Tema 3 Temad
Vad ar Implementering Uppfoljning Patient- och

kunskapsstyrning narstdendemedverkan
Torsdag 23/5 kl. 14-16 | Onsdag 25/9 kl. 14-16 | Tisdag5/11kl. 14-16

Tisdag 12/3 kl. 14-16




Erfarenheter fran Norra sjukvardsregionen

Jamtland Harjedalen

Regionen har gjort en utredning gallande invanarmedverkan — storre perspektiv: arbetar pa
forslag till brukarmedverkan och arvodesbestammelser

En utsedd handlaggare kommer att lagga forslag pa hur patient — narstdendemedverkan kopplat
till nationell kunskapsstyrning ska byggas upp och organiseras

Lokala programomraden med patient/narstaende/foreningsmedverkan i nuldget ar Psykisk halsa
och Aldres hélsa. Osteoporosforeningen har medverkat i gap-analys for vardforloppet
Osteoporos - sekundarprevention efter fraktur.

Vasternorrland

Arbetar tillsammans med patientrepresentation fram Halso- och sjukvardsnamndens
verksamhetsplan i arlig workshop

Arbetar med patient/ brukar/ narstdende-medverkan i vissa LPO och LAG. Framst i gapanalyser

Ibland patientrepresentation i framtagande av lokala behandlingslinjer.

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Var ar vi idag?

Medverkan pa olika nivaer — genom styrande dokument for Region Norrbotten

« Dér patient/nérstaende moter verksamheten (individniva), Ex kunskapsstyrning, lokala
arbetsgrupper (LAG-niva).

 Paolikaledningsnivaer i verksamheten (verksamhetsniva), Ex Kunskapsstyrning, L PO-niva

« Pa 6vergripande niva for ledning och styrni ré? av organisationen som helhet (systemniva). Ex
Tillganglighetsradet och L anspensionarsradet.

Arvode / Reseersattning

« Arvode foljer den ersattningsmodell for patient- och nérstaendemedverkan som galler for
kunskapsstyrning pa nationell- och sjukvardsregional niva.

 Finansiering av arvoden tas pa central niva.
« Reseersittning lamnas enligt faststalldariktlinjer. ﬁ
Kontaktvagar via Funktionsratt Norrbotten
l% IE{EI:"_'IIGF:RIDI;JGTTEN

73



Vara utmaningar

 Behov av kontinuerliga utbildningar, fortydliga uppdraget.

e Svarigheter att hitta patientrepresentanter.

wA

NORRBOTTEN

74



Agenda

14.00 -14.15 Introduktion och tillbakablick

14.15-14.30 Hur ser kunskapsstyrningssystemet pa patientmedverkan? Carolina Bergerum

14.30 -14.45 Varfor ar det viktigt med patientmedverkan? Patientens perspektiv. Monica
Andreasson

14.45 -15.00 Erfarenheter fran lokalt kunskapsstyrningsarbete och patientmedverkan. Sofia
Berg

15.00 -15:20 Paus

15.20-15.40 Hur rigga strukturer for patientmedverkan? Att tanka pa vid koppling till LPO-
och LAG-arbetet. Louise Nordlund Johansson
15.40 -15.45 Erfarenheter fran Norra sjukvardsregionen

15.45-15.55 Sammanfattning. Fragor fran chatten
15.55-16.00 Tack for denna gang och avrundning

Tema1 Tema 2 Tema 3 Temad
Vad ar Implementering Uppfoljning Patient- och

kunskapsstyrning narstdendemedverkan
Torsdag 23/5 kl. 14-16 | Onsdag 25/9 kl. 14-16 | Tisdag5/11kl. 14-16

Tisdag 12/3 kl. 14-16




Sammanfattning av
chatten



Tack for denna del. Nasta tema ar kommunsamverkan. Vi
aterkommer om tidpunkt for detta webbinarium

Samtliga delar ar inspelade, och kan ses via denna lank:

Material fran tidigare seminarier, webbinarier och workshops | Norra sjukvardsregionférbundet
(norrasjukvardsregionforbundet.se)

Temal Tema 2 Tema 3 Tema4
‘ Vad ar kunskapsstyrning | Implementering Uppfoljning Patient- och

narstaendemedverkan
Tisdag 12/3 kl. 14-16 Torsdag 23/5 kl. 14-16 Onsdag 25/9 kl. 14-16 Tisdag 5/11 kl. 14-16



https://www.norrasjukvardsregionforbundet.se/kunskapsstyrning/material-fran-tidigare-webbinarier-och-workshops/
https://www.norrasjukvardsregionforbundet.se/kunskapsstyrning/material-fran-tidigare-webbinarier-och-workshops/
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