Samverkansavtal mellan Karolinska och Norra sjukvardsregionforbundet 2019-2021

Avtalsbilaga 2 - Kvalitetsuppfoljning

1. Inledning

Karolinska samverkar med Norra sjukvardsregionforbundet (NRF) i fragor som ror uppféljning och
analys av verksamheten samt utveckling av vardens kvalitet och effektivitet.

Uppfoéljning av sjukhusets kvalitetsresultat sker enligt kriterierna for God Vard enligt Socialstyrelsen.
Kvalitetsarbetet f6ljs och styrs pa olika matt som innefattar saval utfallsmatt for varden som
processmatt och patientrapporterade matt. Uppfoljningen sker genom journalgranskningar i
samband med punktprevalensmatningar och markdrbaserad journalgranskning (MJG),
patientenkater, avvikelse- och patientarendehanteringen, kvalitetsrapporter inklusive
kvalitetsregister, revisionsrapporter, yttranden m.m. och observationsstudier.

Resultat som presenteras for NRF viljs s att de sa langt som mojligt kan hanféras till de omraden
inom vilka medlemslandstingen inom NRF kdoper mest vard av Karolinska Universitetssjukhuset.

Darutover presenteras de overgripande resultaten for Karolinska Universitetssjukhuset genom
sjukhusets arliga Kvalitetsbokslut och patientsakerhetsberattelse.

2. Kvalitetsparametrar

Sex omraden lyfts av Socialstyrelsen fram som viktiga forutsattningar for God vard. Inom dessa
omraden presenteras for Norra sjukvardsregionférbundet bland annat féljande resultat med (dar sa
ar mojligt) jamforelse med eventuellt malvarde, riksgenomsnitt och utveckling 6ver tid (3 ar) samt
analyser och kommentarer kring resultaten fér omradet. Dar sa ar mojligt dven sarredovisning
avseende patienter fran NRF.

1) Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och sjukvard
a) De kvalitetsregister verksamheten rapporterar till samt tackningsgrad fér dessa
b) Resultat hamtade fran registerdata for relevanta kvalitetsindikatorer (dar sa ar moijligt)
c) Ovriga kvalitetsindikatorer som Karolinska Universitetssjukhuset rapporterar i sitt avtal
med Region Stockholm som ar relevanta for NRF.

2) Saker halso- och sjukvard
a) Rapporterade risker/avvikelser och vardskador
b) Andel patienter med VRI (géller slutenvard)
c) Patientarenden
o lexMaria
o Patientnamnden (PaN)
o Patientférsikringen (LOF)
o Inspektionen fér vard och omsorg (1VO)
d) Dér sa finns, andra for verksamheten relevanta matt

3) Patientfokuserad hilso- och sjukvard
a) Resultat fran genomforda patientndjdhetsmatningar (enkater)



b) Eventuellt andra genomforda matningar av patientrapporterade matt

4) Effektiv hdlso- och sjukvard Arbetet beskrivs pa sjukhusévergripande niva med analys och
beskrivning av specifika atgarder dar sa ar maojligt dven pa underliggande niva.

5) Jamlik halso- och sjukvard
a) Arbetet beskrivs pa sjukhusévergripande niva, analys och beskrivning av specifika
atgarder dar sa ar mojligt aven pa underliggande niva.
b) Dar sa ar mojligt uppdelade resultat pa kon, alder samt mellan Solna och Huddinge om
moijligt till jamforbarhet.

6) Halso- och sjukvard i rimlig tid
a) Kosituation till vard per omrade
o Totalt antal vdantande
o Antal/andel som har vdntat < 90 dagar
b) Maluppfyllelse i % enligt vardgarantin per omrade

Samtliga informationsmatt avser resultat for aktuellt omrade/klinik jamfért med malvarde,
riksgenomsnitt, samt utveckling 6ver tid (3 ar). Analys av nyckeltalens resultat samt utveckling for
respektive punkt gors aven.

3. Uppféljning

Kvalitetsinformation lamnas saval skriftligt som muntligt via video.

Den skriftliga uppfoljningen presenteras dels for sjukhuset som helhet (maj) samt dels for de
omraden dar NRF koper mest vard (augusti).

Den anpassade informationen som lamnas till NRF ar uppféljning av de omraden som
medlemslandstingen inom NRF képer mest vard fran Karolinska. NRF:s forbundsekonom lamnar
information kring vilka omraden som avses senast i mars. Informationen avser alla patienter inom
aktuellt omrade d.v.s. inte bara medlemslandstingens patienter (med undantag for specifika
patientenkater samt Lex Maria).

Tidplan for uppfdljningsmoten via video upprattas snarast mojligt efter det att avtal tecknats.
Uppféljningsmote dger rum 1 gang per ar. Kontaktperson fran Karolinska ansvarar for, i samrad med
NRF, att planera uppféljningen.

Deltagare fran Karolinska ar cheflakare och chefsjukskéterska. Deltagare fran NRF &r
forbundsdirektor, forbundsekonom samt ordférande for berort chefssamradet/programomrade i
norra sjukvardsregionen. Staende punkter pa agendan ar genomgang av patientenkat, hantering av
patientdrende, utfall och analys av kvalitetsmatt.



4. Utvecklingsomrdden/Patientinflytande

Ett gemensamt arbete ska genomfdras under aret for att utveckla kompletterande fragor avseende
for medlemslandstingens patienter/patientgrupper viktiga fragor i Karolinska Universitetssjukhusets
enkat for matning av patientnojdhet.

Karolinska aterkommer under hosten efter att underlag/fragestallningar samlats in fran
utomlanspatienter med fokus ”Patientperspektivet”.



