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Innehall temainriktade webbinarium

Mandag 20 september, 14:00-16:30

Kunskapsstyrningssystemet och forvantningar pa utveckling

(Kunskapsstod, strukturer och arbetsprocesser for att gora skillnad, nulage
nationellt och lokalt)

Mandag 18 oktober, 14:00-16:30

Kunskapsstyrningssystemet och gapanalyser och genomfdorandeplaner

(Stod och hjalpmedel for analys och presentation av det som behdver goras)

Mandag 15 november, 14:00-16:30

Kunskapsstyrningssystemet och planeringen nar forandringen ar utmanande

(Forutsattningar och metoder for systematisk utveckling nar och dar det
behovs)

Mandag 29 november 14.00-16.30

Uppfoljning och analys, del 1

(Forutsattningar for uppfoljning och analys i relation till kunskapsstyrning)

Mandag 13 december 14.00-16.30

Uppfoljning och analys, del 2

(Erfarenheter och behov i relation till kunskapsstyrning




Dagens innehall/hallpunkter

14:00 - 14:15 Inledning och tillbakablick

14:15 - 14:45 Om implementering (Linda Richter Sundberg)
14:45 - 15:00 Paus

15:00 — 16:00 Om genomfdrande — viktigt att tanka pa
16:00-16:15 Fragor och avrundning



Kort tillbakablick webbinarium del 2

e Begreppet “gap- och konsekvensanalys” — bestandsdelar nar vi zoomar in

Gapanalys (identifierade skillnader mellan det 6nskade och nulaget)
Orsaksanalys (tankar om vad det beror pa att gapen finns)

Paverkansanalys och forandringsforslag (tankar om vad som behdéver paverkas och hur det
kan ga till for att tappa till gapen)

Konsekvensanalys (vad det betyder om inget gors, och vad arbetet med att tappa till gapen
kommer att kréva, t ex startordning/vad som behover goras forst)

Konsekvenser —om
vi inte tar tag i det

3 3 Konsekvenser — av N
Omraden att paverka = ett heltickande
och forslag till att arbeta med

forandringar fragan underlag for beslut

Konsekvenser — i
vilken ordning

behover vi gora saker




Lokal arbetsprocess for vardférlopp

3. GAP-analys & férbdttringsforslag 7. Uppféljning

1. Remissrunda / 5. Inférandeplan f
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och beslut om
Vérdfériopp \ \ \

4. Beslut om vardférlopp lokalt 6. Genomférande
2. Uppstart grupperingar

8. Larande och justering


https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/kunskapsstod/remisservardforloppvardprogramochriktlinjer.44270.html
https://nationelltklinisktkunskapsstod.se/
https://nationelltklinisktkunskapsstod.se/
https://nationelltklinisktkunskapsstod.se/

Linda — om implementering

se separat forelasningsmaterial



Paus 14:54-15:05



Den lokala genomférandeprocessen



Beslut om vardforlopp lokalt

e Beroende pa vad analysarbetet kommit fram till
* Saker som behover |6sas verksamhetsinternt
e Saker som behover I6sas mellan verksamheter
e Saker som kraver politisk inblandning (satsningar, omférdelning av resurser, et c)

* Respektive region har sin egen struktur och arbetsprocess for att beslut om
genomforande ska fattas — i forsta hand halso- och sjukvardens ledning
* Jaeller nej utifran foreslagna atgarder
* En ansvarig verksamhet utses
e Forsiniverksamhetsplaner
e Arbetsgrupper initieras
e Fragor fors till politik
* Osv

e Ansvar for genomforande - linjen



Nagra komponenter i genomférandet




Ibland latt, ibland svart

Lag
Y Kaos
o @
X
0§ Komplext
20
E S
5§
5 & Komplicerat
8 <
e N
O3
"1 Enkelt
Hog
Hog Grad av forutsagbarhet Lag

”,..att om vi gér A sa astadkommer vi B...”

Nar beslut ska fattas ar vissa ibland enklare an
andra. Enkelheten styrs mer av graden av samsyn
(bland de som paverkas av beslutet) och graden av
forutsagbarhet (av férvantade resultat).

Andra komponenter sa som fragans tydlighet, hur
val den beretts eller huruvida det ar tydligt vem
som ager den har ofta mindre betydelse for om det
ska uppfattas latt eller svart att fatta beslut.

Vad de inblandade tycker och tror i varje situation
gor att konsekvenserna av besluten skiljer sig och
staller darmed krav pa olika strategier for det
kommande genomforandet.

Efter Ralph Stacey



Ibland l4tt
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e Tydliga utmaningar Inte detaljer, men steg att ta e Bara for att man gjort en ar

M b | d o t e Tydliga lI6sningar kanda det inte sdkert att den andra
I a n Sva r e Tydliga tillvagagangssatt * Otydliga angreppssatt blir likadan

* Anpassningar kommer kravas
e Justeringar kommer kravas

(baka sockerkaka) (bygga en laddhybrid) (uppfostra barn)

e Besluta och gor Koncept och lokal anpassning e Syfte/kurs/inriktning

e Checklistor/standards e Systematisk forbattring, e  Mod att préva/omprova
e Ordning och reda justering, optimering over tid e Bygg pa tillit och attraktorer
e ”Installation” ¢ Kundorientering, fokus pa * Experimentera och lar (sa att
Olika strategier > processen/flodet och utfallen erfarenheter byggs)
e Uppfdljning, analys, reflektion & forflytta vansterut det som
e & forflytta vansterut det som blir tydligare
blir tydligare

Efter Ralph Stacey



Forberedelserna (inférandeplanen)

Dokumentera planer sa som det brukar goras
(varfor, vad, hur, vem, nar)

* Breddinfora det som ar enkelt?

* Pilottesta dar det ar svart?

e Kort sikt/lang sikt?

Var taktiska — pa goda grunder, vad ar smart att gora
forst?

Glom inte att planera dven for aterkopplingen

Systematisera utvecklingen
e Vad ska astadkommas? (satt mal)
e Hur veta att forandring ar forbattring (sakra uppfoljning)
» Vilka forandringar kan leda till forbattring (idéerna)
* Rigga for test ifall nagot ar osdkert (PDSA)

Checklista for implementering med kvalitet — Folkhdlsomyndigheten (folkhalsomyndigheten.se)
Fardplan-for-tjidnsteinnovation.pdf (nordicwelfare.org)

Exempel: RV plan for att inféra ”"Halsodigitalen”

Dela uppi
tva faser

Vad som
ska goras

| vilken
ordning

Vem som
gor vad

Test innan
spridning


https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/c/checklista-for-implementering-med-kvalitet/
https://nordicwelfare.org/wp-content/uploads/2019/02/Fa%CC%88rdplan-fo%CC%88r-tja%CC%88nsteinnovation.pdf

Infér planeringen av huret — tank brett

Strategier/aktiviteter
for beteendeférandring

http://youtu.be/osUwukXSdOk



http://www.youtube.com/watch?v=osUwukXSd0k
http://youtu.be/osUwukXSd0k

Strategier for att paverka arbetssatt/beteenden i den
egna regionen?
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- Utforma incitament
- Utforma bel6ningar
- Avkrava ansvar
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- Paverka strukturer/miljo
(anslag, moétesplatser,

agenda, roller, osv)

/
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dataunderlag, uppfdljning,

Grenny, Maxfield, Shimberg,
Influencer Research Report
Vitalsmarts

Prata i mindre grupp
* Fota av bilden!

e Vad tror ni blir viktigt vid inférande
av vardforlopp/vardprogram?

* Finns exempel pa férandringsarbete med
ett brett anslag? Exempel dar det inte
tanktes brett? Vad var bra? Vad var
mindre bra?



Sakra uppfoljningen i genomférandet

e Data som pekar pa att vi gor det som ar éverenskommet ratt och bra?
(process-/féljsamhetsmatt)

e Data som pekar pa att vi far de resultat och effekter vi vill ha?
(resultatmatt)

e Avstamningstillfallen (vem, nar, om vad)

e De viktiga fragorna
e Hur gar det? (utifran ambitionerna)
e Hur gar det? (utifran aktiviteterna)
o Slutsatser/analys? (spelar det roll)
* Nasta steg/behov av stod?




Sakra kommunikationen

e Att vara noga med
 Vem berors?

Utifran utkomst av kommunikationen — vad vill vi att mottagarna ska tycka/veta/gora och
hur paverkar det var kommunikation?

| 6vergangar - ga ut med budskapet samtidigt sa att insikter landar samtidigt
LMT > K (Lockelse, Metod och Trovardighet i budskapet > upplevd Kostnad)

e Beslutet och kommunikationen

* Vad ska kommuniceras?
e Till vem?
e Pa vilket satt?
e Vart informationen ska finnas ar viktigt

* Koppla till journalsystemen
e Nar?




”Ansvar for genomférandet av vardfoérlopp i linjen”
—Vad betyder det i praktiken?

Brita (HSD)

e Besluta
. Kommunicera ‘
e Argumentera och motivera 1
e Avkrdva ansvar
Camilla (OC)
*  Fanga upp synpunkter/ldrdomar

*  Agera for att underlatta/ * Besluta ‘

fortydliga/forstarka *  Kommunicera
*  Argumentera och motivera

*  Avkréva ansvar Elisabeth (VC)
. w * Besluta
e F kter/lard
&nga upp synpunkter/lardomar Kommunicera \

e Agera for att underlatta/

fortydliga/forstarka ¢ Argumentera och motivera

‘ *  Avkrdva ansvar Katrin/Marie (AC/MLA — det nara ledarskapet)

Besluta
Kommunicera
e Argumentera och motivera

*  Fanga upp synpunkter/lardomar
e Agera for att underlatta/

fortydliga/forstarka R
L . e Avkréva ansvar
Utveckling ar sallan enbart fritt valt arbete
Utveckling forutsatter struktur for aterkoppling * ..och genomfdra férdndringar >
Forandringsledning i linjen kraver ofta stod, i fallet vardforlopp; . .
. . . *  Fanga upp synpunkter/lardomar
e Stdd fran experterna som arbetat med fragan «  Agera fér att underlitta/

e Stod fran strateger och utvecklingsfunktioner fortydliga/forstarka



- ...och genomfora forandringar
(konkret och nara férandringsledning)

o Aktivering av det nara ledarskapet (formellt och innehallsligt/professionellt
= Katrin och Marie)

e S3 att de leder arbetet med att de lokala gapen identifieras

e S3a att de leder arbetet med att de lokala forandringsbehoven identifieras

e S3 att de leder arbetet med att de lokala vagarna framat planeras

e S3 att de leder arbetet med att de lokala vagarna framat blir anpassade till den egna situationen

e Sa att de leder det lokala arbetet med att sluta det gamla och borja med det nya kommer igang!



Lardomar fran de som kommit langre
— Till férandringsledaren

1. Du som har i uppgift att leda utvecklingsarbetet — skaffa dig ett stod

Skaffa dig en mentor om du kdnner dig osdker pa hur val du férstar sammanhanget
Varna om att ledningen skapar utrymme for arbetet

Forsok fa till att du som haller ihop arbetet far chans till att utbilda dig i de metoder som sammanhanget behdver

2. Utgd i arbetet fran en enkel, begriplig och tydlig struktur och systematik

Det skapar forutsattningar for battre samarbete i verksamhetsutvecklingen och mojliggor delad forstaelse
Hitta satt att visualisera det som pagar. Det ger for alla battre oversikt i arbetet.

3. Bygg socialt kapital med tillit och fortroende

Det skapar bade ett mer generellt och konkret engagemang i processarbeten som stracker sig 6ver flera enheter

4. Varna om det operativa ledarskapet

Se till att det operativa ledarskapet ar valinformerat sa att de kan stodja utvecklingsarbetet

Detta skapar stabilitet och underlattar kopplingen mellan utvecklingsarbetet och vardagen i aktuell process
Det bidrar ocksa ofta till att skapa battre arbetsmiljo, socialt kapital och fungerande arbetsprocesser

5. Finn stéd fér att kommunicera arbetet och hur det gar

Det mar alla involverade parter bra av. Leta upp tillfallen dar de som &r involverade i utvecklingsarbetet far chans att
beratta om hur det gar

Centrum for allt stod — respektive regions kunskapsstyrningsstrateger!



Resultat fran reflektioner via Mentimeter

Vad tar du med dig fran dagens webbinarium?



Vad tar du med dig fran dagens webbinarium?

www.menti.com

Anvand koden: 7569 5375



http://www.menti.com/

Innehall temainriktade webbinarium

Mandag 20 september, 14:00-16:30

Kunskapsstyrningssystemet och forvantningar pa utveckling

(Kunskapsstod, strukturer och arbetsprocesser for att gora skillnad, nulage
nationellt och lokalt)

Mandag 18 oktober, 14:00-16:30

Kunskapsstyrningssystemet och gapanalyser och genomfdorandeplaner

(Stod och hjalpmedel for analys och presentation av det som behdver goras)

Mandag 15 november, 14:00-16:30

Kunskapsstyrningssystemet och planeringen nar forandringen ar utmanande

(Forutsattningar och metoder for systematisk utveckling nar och dar det
behovs)

Mandag 29 november 14.00-16.30

Uppfdljning och analys, del 1

(Forutsattningar for uppfoljning och analys i relation till kunskapsstyrning)

Mandag 13 december 14.00-16.30

Uppfoljning och analys, del 2

(Erfarenheter och behov i relation till kunskapsstyrning




Tack for idag...

... och pa aterseende!
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