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1 Avtalsparter

Landstinget/regionen Leverantor
Vésterbottens ldns landsting SOS Alarm Sverige AB
Org nr:  232100-0222 Org nr: 556159-5819
Telefon: 090-785 00 00 Telefon: 08 - 407 30 00

2 Kontaktpersoner for avtalet

Landstinget/regionen Leverantor

Kontaktperson: Kontaktperson: Peter Bergstrém

Britt-Marie Nordstrém

Telefon: 090-785 11 83 Telefon: 023-76 28 19, 072-209
6510

E-post: brittmarie.nord- E-post: peter.berg-

strom@vll.se strom@sosalarm.se

3 Bakgrund

Landstinget ska enligt hilso- och sjukvardslagen (1982:763) erbjuda en god hilso- och sjukvard dt
dem som ir bosatta inom landstingen. Ett landsting far dock sluta avtal med nigon annan om att
utfora de uppgifter som landstinget ansvarar for enligt nimnda lag. Visterbottens lins landsting har
tillsammans med 6vriga landsting/region i Nortland (Nortbottens lins landsting, Landstinget Vis-
ternorrland och Region Jimtland Hirjedalen) f6r tillfallet avtal med SOS Alarm genom vilket SOS
Alarm tillhandahaller alarmerings- och dirigeringstjanster. Avtalet I6per ut den 31 december 2015.

SOS Alarm igs till lika delar av staten och av SKL Foretag AB, ett av intresseorganisationen Sveriges
Kommuner och Landsting helagt dotterbolag. SOS Alarm ansvarar pa uppdrag av staten for motta-
gandet av nédsamtal pa det nationella nédnumret 112 och for vidareférmedling av samtalen till ratt
hjalpresurs, t ex kommunal riddningstjinst, landstingens ambulanssjukvard, statlig riddningstjanst
etc. Enligt avtalet mellan staten och SOS Alarm (”112-avtalet”) ska SOS Alarm dven erbjuda samt-
liga kommuner och landsting att triffa avtal om en fullstindig larmbehandling med utékad intervju
och utalarmering av hjalpresurser. I férhallande till landstingen innebir detta att SOS Alarm, da in-
kommande drende bedéms som ett sjukvardsirende, faststiller det medicinska vardbehovet (prioti-
tering) och i férekommande fall larmar och dirigerar (dirigering/koordinering) ambulansresurser till
den hjilpbehévande.

Landstinget 6nskar nu teckna avtal med SOS Alarm om att SOS Alarm ska tillhandahalla ovan be-
skrivna alarmerings- och dirigeringstjansterfor tiden efter den 31 december 2015.



Landstinget anser inte att tjansterna behover upphandlas da det s k Teckal- undantaget i lagen om
Oftentlig Upphandling ("LOU”) dr tillimpligt. Landstinget dr av uppfattningen att savil kontroll-
som verksamhetskriterierna dr uppfyllda. Av rittspraxis (C-182/11, C-183/11 och C-340/04) foljer
att det inte dr ett krav att landstinget ska dga aktierna direkt i SOS Alarm och att delta i styrelsearbe-
tet for att kontrollkriteriet ska vara uppfyllt. Agandet kan vara indirekt — sisom genom SKL Foretag
AB — och landstingetkan utova sin kontroll pa annat sitt in genom direkt deltagande i styrelsearbe-
tet. Av SOS Alarms bolagsordning framgar att SKI. Foretag AB ska tillsitta hilften av styrelseleda-
moterna. I arbetsordningen for styrelsen anges att styrelsen maste samrada och samordna sin syn
med foretradare f6r dgarna i fragor av visentlig betydelse. Det finns ocksa ett 112-rad, som bl a be-
star av foretradare f6r Sveriges kommuner och landsting och staten. Radets uppgift ar att fortlo-
pande fungera som forslagsstillare, radgivare och referensorgan till SOS Alarm i strategiska fragor.
SOS Alarms édgarrelaterade omsattning uppgir till omkring nittio procent, vilket ér tillrackligt enligt
nuvarande praxis och EUs nya direktiv om offentlig upphandling (2014/24/EU), for att verksam-
hetskriteriet ska vara uppfyllt.

Landstinget anser vidare att avtalet om alarmerings- och dirigeringstjanstersyftar till att fullgbra ett
gemensamt allminnyttigt uppdrag. Landstinget har ett ansvar enligt lag och SOS Alarm har ett an-
svar enligt avtal med staten att fullgéra alarmerings- och dirigeringstjianster. Ingen privat part eller
leverantor 4r involverad och avtalet har uteslutande tillkommit fOr att uppna mal av allménintresse.
Under sidana forhillanden foljer av EU-praxis (jfr C-480/06, C-159/11 och C-159/11) att LOU
inte ska tillimpas.

Vidare har en statlig utredning foreslagit att ansvaret for samhallets alarmering av polis, riddnings-
tjanst samt hélso- och sjukvard 6verfors till en statlig myndighet. I utredningens férslag anges bl a att
den nya myndigheten tillsammans med landstingenoch regionerna ska svara for alarmerings- och di-
rigeringstjanster samt att myndigheten skulle ha inlett sin verksamhet den 1 januari 2015. Vid beak-
tande av de remissvar som inkommit och att det dnnu inte féreligger nagon proposition, finns det en
betydande osikerhet hur utredningens férslag kommer att realiseras. Med hinsyn till att landstingets
behov av berorda tjanster giller fran och med den 1 januari 2016 och att ovannidmnda osakerhet
finns, finns det synnerliga skal for att gora en direktupphandling med nuvarande leverantor - som
ocksa dr foreslagen att Gvertas av den statliga myndigheten.

Landstinget dr ocksa berittigat att gora en direktupphandling da SOS Alarm pa grund av tekniska
skil och av ensamritt dr den enda leverantéren som kan tillhandahalla efterfragade tjanster (4 kap 5
§, forsta stycket punkt 2 LOU). Tekniska skil och ensamritt foreligger pa grund av att landstinget-
staller foljande krav:

a) Landstinget har stillt som krav att leverantoren av tjansten ska kunna identifiera inkom-
mande vardirenden med telefonnummer, adress och position pa karta i samband med utf6-
rande av uppdraget (se punkt 10under rubriken Teknik nedan). Med hinsyn till att huvudde-
len av de inkommande samtalen kommer fran en mobiltelefon, dr det en férutsittning for att
kunna utf6ra tjdnsten att en positionering kan goras (t ex om samtalet tappas bort eller om
den hjilpsokande flyttar pa sig). Enligt 6 kap 9 §, 6 kap 13 §, forsta stycket punkt 2, 6 kap 20
§ och 6 kap 22 §, forsta stycket punkt 2 1 lagen om elektronisk kommunikation ("LEK”) dr
det endast SOS Alarm som har ritt att fa tillgang till lokaliseringsuppgifter av mobiloperatd-
rerna.

b) For att kunna ringa tillbaka till den hjilpsokande eller om samtalet har tappats bort, krévs till-
gang till abonnentens nummer (s.k. A-nummer). Detta giller bade hemliga och 6ppna num-
mer. Enligt 6 kap 20 och 22 §§ i LEK ir teleoperatorerna skyldiga att, utan abonnentens
samtycke, limna ut A-nummer till SOS Alarm. Denna ritt giller endast f6r SOS Alarm och
inte for nagon annan leverantor. Att ha tillgang till A-numret, ar en forutsittning for att
kunna utféra uppdraget (se dven punkt 10under rubriken Teknik nedan).



c) Landstinget uppstiller ocksa som krav att leverantéren ska kunna hantera s.k. gemensam-
hetslarm, d v s drenden som inte endast tOr vard utan som ocksi innebir samverkan med
kommunal- och statlig riddningstjanst, polis, férsvarsmakten, landsting och andra myndig-
heter. SOS Alarm ir - genom sin unika stillning som mottagare av 112-samtal — den enda
part som kan hantera gemensamhetslarm. Denna funktion krivs for att tjdnsten ska fungera,
da inkommande larm 1 vissa fall ber6r flera myndigheter.

d) Som leverantor ska man ocksd kunna hantera s.k. IVPA-larm (i vintan pa ambulans), dvs.
akuta larm dar det inte finns nagon ambulans i nirheten och dir Riddningstjinsten istillet
rycker in och hanterar larmet till dess att ambulans anlinder. SOS Alarm har avtal med samt-
liga kommuner och kan tillkalla och dirigera fordon fran Raddningstjansten for att initialt
hantera vissa typer av vardirenden. Det finns inte ndgon annan leverantor dn SOS Alarm
som har avtal med samtliga kommuner och som kan hantera IVPA-larm. SOS Alarm ir séle-
des pa grund av tekniska skil och ensamritt den enda leverantéren som kan hantera IVPA-
larm.

e) Landstinget har ocksa — i syfte att inte dventyra patientsikerheten och for att minska onddiga
vintetider — bedomt att det har behov av en tjanst som kan utféras utan att det sker nagon
vidarekoppling av telefonsamtal fran SOS Alarms tekniska plattform till tredje part (en sa
kallad obruten larmkedja). Karolinska Institutet har i en oberoende utredning av Marcus Pet-
tersson m fl kommit till slutsatsen att drendet varje 6verkopplat drende f6rdrojs 1 genomsnitt
med 30 sekunder (inklusive 6verkopplingstiden). SOS Alarm har till f6ljd av alarmeringsavta-
let med staten en ensamritt att ta emot nédsamtal frin 112. Eftersom det saknas tekniska
16sningar for att 6verféra samtal fran SOS Alarm till tredje part aktor utan att samtalet vida-
rekopplas fran SOS Alarms tekniska plattform, ar det endast SOS Alarm som kan tillhanda-
hélla tjansten i en obruten larmkedja.

Ovanstaende krav ar objektivt och funktionellt motiverade med hinsyn till landstinget behov.

I anledning av ovanstiaende har landstingetvalt att teckna nedanstaende avtal med SOS Alarm. Par-
terna har dirfér kommit 6verens om foljande.

4 Avtalstid

Avtalet giller fran och med 2016-01-01 till och med 2018-01-31 med mdijlighet for landstinget till
torlingning vid tva tillfillen med 12 manader per gang. SOS Alarm ska pabotja uppdraget f6r lands-
tinget fran och med den 1 januari 2016 kl. 00.00.

Vid avtalsperiodens utgang upphor avtalet att gilla utan féregaende uppsigning savida inte lands-
tinget skriftligen begirt forlingning av avtalet senast tolv manader fore respektive avtalsperiodes ut-

ging.

5 Avtalsomfattning

SOS Alarm atar sig att under avtalstiden utfora alarmerings- och dirigeringstjanster dygnet runt, aret
om i enlighet med detta avtal.

5.1 Resurser som omfattas av tjansten

Avtalet omfattar fljande resurser:

5.1.1 Ambulanssjukvard samt andra prehospitala resurser

Vigambulanser, ambulanshelikopter, ambulansflygplan men dven sjuktransportfordon, bedémnings-
enheter, akut-likarbilar, samt chef- och ledningsfunktioner 1 beredskap.



5.1.2 Skydd, kris- och katastrofberedskap

Tjansteman i beredskap (TiB), ledningsfunktioner f6r lokal och regional krisledning, sjukvardsgrup-
per, skyddsfunktioner pa sjukhus och vérdinrittningar samt entreprendrer for transport av personal
och material.

5.1.3 Externa resurser

Uppdraget omfattar aven externa resurser enligt gillande samverkansavtal med exempelvis, men inte
begrinsade till, kommunal och statlig riddningstjanst samt larmcentraler, ambulans- och helikopter-
resurser 1 Norge/Finland.

5.2 Tjanstens innehdll och omfattning

Tjansten omfattar dels vardirenden som identifierats via det nationella larmnumret 112 eller som in-
kommer pi sirskilda telefonnummer och webbtjinster, dels andra drenden som bedéms paverka
landstingets verksamhet.

Omfattningen av tjdnsten indelas i f6ljande omraden:

5.2.1 Bedomning och prioritering
e Intervju av hjalpsokande
e Bedoéma och prioritera virdiarenden
e Vid behov ge rad och hinvisa till annan vardniva

e Bedoma och handligga 6vriga drenden

5.2.2 Alarmering och dirigering
e Larma limplig resurs utifran instruktioner, larmplaner och aktuell ligesbild

e Koordinera och dirigera resurser enligt 5.1.1 och 5.1.3 ovan

5.2.3 Ledning och styrning
¢  Omfordela resurser utifran aktuell lagesbild
e Vidta atgirder for att uppratthélla beredskap
e Samverka med landstingets ledningsfunktioner (tex.TiB, RKL, LKL, ACiB)

5.2.4 Ovriga tjénster
Foljande 6vriga tjanster ska inga i avtalet

e Statistik- och resursverktyg (QlikView), 1-3 samtidiga anvindare per landsting
e Webbkarta med kortidsisokroner, 1-3 samtidiga anvandare per landsting

e Webbestillning av sekundértransporter

e Inkallning av krisledningar via UMS (voice broadcast)

e Larmning och information frain KBX till TiB

e Samverkanswebben

e Personlarm bliljus



6 Geografisk placering och lokaler

Den geografiska placeringen av SOS Alarms larmcentraler ska vara i Norrbotten, Visternorrland
och i Jimtland dér de avtalade tjinsterna i huvudsak ska utféras.For att uppfylla SOS Alarms ata-
gande om redundans har SOS Alarm dock méjlighet och dger ritt att vid behov anvinda samtliga
SOS-centralers kapacitet (Aven utanfér ovan angivna lokaler) och resurser for fullgérandet av SOS
Alarms uppdrag enligt detta avtal.

7 Forandringar i omfattning

Skulle omfattningen enligt detta avtal under- respektive 6verstiga nuvarande resurser ska detta inte
betraktas som avtalsbrott fran landstingetsida utan SOS Alarm ar skyldig att leverera det aktuella be-
hovet. SOS Alarm har dock ritt till omférhandling och/eller hégre ersittning enligt vad som anges
nedan.

Ersittningen 1 punkt 19.1 dr baserad pa antalet inkommande sjukvardsiarenden, dvs. drenden som
efter beddmning av SOS-operator klassas som vardirende (Vardirenden”), som har utforts for
landstingets rikning under 2015. For det fall antalet Virdirenden pa édrsbasis skulle 6ka med mer dn
tio (10) procent i foérhéllande till 2015 (basaret) under avtalstiden har SOS Alarm ritt att begira om-
forhandling. Om parterna inte kommer 6verens vid en sadan férhandling har SOS Alarm ratt till
Okad ersittning med femtio (50) procent av volymokningen i relation till tidigare ersittning.

For det fall antalet Vardarenden skulle minska med mer dn tio (10) procent i férhallande till 2015
(basaret) under avtalstiden har landstinget pa motsvarande sitt ratt att begidra omforhandling. Om
parterna inte kommer 6verens vid en sadan férhandling har landstinget ritt att fa aterbetalt femtio
(50) procent av volymminskningen 1 relation till tidigare utbetald ersittning.

SOS Alarm ska, senast den siste februari varje ar, skriftligen redovisa antalet Vardarenden forega-
ende kalenderir for landstinget. Berdkningen ska avrundas till nirmaste heltal. Part har ritt att faktu-
rera motparten for volymokningar-/volymminskningar enligt foregdende punkter baserat pd redovis-
ningen med ett engangsbelopp i efterskott som ska betalas senast 30 dagar efter fakturadatum for
det fall parterna inte kan enas vid en férhandling. Drojsmalsrinta utgar enligt rantelagens (1975:635)
bestimmelser. Part har inte ritt att ta ut fakturerings- och/eller expeditionsavgifter av motparten.

Ex:
1) Antal Virdirenden har under 2016 6kat med totalt 11 % 1 jimforelse med
2015. SOS Alarm har ritt att begira omférhandling och, om parterna inte

kan komma 6verens vid sadan foérhandling, fakturera landstinget med ytterligare 50 % av vo-
lymokningen dvs.1% i relation till avtalat pris under det fOrsta avtalsaret som eventuellt har
uppriknats med foérandringen av AKI enligt punkt 19.2 (Prisjustering).

2) Antal Vardirenden fortsitter att 6ka och den totala 6kningen uppgar under
2017 till totalt 15 % i jamforelse med 2015. SOS Alarm har fortfarande rétt
att begira omforhandling och, om parterna inte kan komma 6verens vid sidan
torhandling, fakturera landstinget med ytterligare 50 % av den ytterligare
volymékningen, dvs. 4 %, i relation till avtalat pris under det forsta avtalsaret
som eventuellt har uppriknats med férindringen av AKI enligt

punkt 19.2 (Prisjustering).



3) Antal Vardirenden minskar med 10 % under 2018 jamfoért med 2017 vilket
innebir att antalet Vardirenden 6kat med 5 % under 2018 jimfort med
2015. Det innebir att SOS Alarm inte har nagon ritt att begira omférhandling
och inte heller har ritt till ytterligare ersattning for 2018 jamfort med
avtalat pris under det forsta avtalsaret — férutom eventuell upprikning av

priset med forindringen av AKI enligt punkt 19.2 (Prisjustering).

8 SOS Alarms ansvar
8.1 Arendehantering

Alla drenden som ingiar i tjansten ska dokumenteras med tidsstimpel for ingidende hindelser, be-
démningar och atgirder. Arendena ska i efterhand vara sparbara via text och ljudinspelning i den
omfattning som ir tillaiten enligt gillande lag.

Handliggningen (intervju, bedémning, dtgird/utalarmering) ska vara vilgrundad och ske s snabbt
som mojligt utifran varje drendes sarskilda forutsittningar.

Innan beslut tas om vilken resurs och vilken prioritering drendet tilldelas, ska det genomféras en hel-
hetsbedomning som grundar sig pd information som finns tillginglig. Beslut ska tas i syfte att ratt
vardniva nar ritt patient.

Arenden som SOS Alarm avisar eller hinvisar till exempelvis 1177 ska dokumenteras och vara spar-
bara i den omfattning som ir tillaten enligt gillande lag.

8.2 Specifika krav vid arendehantering
8.2.1 Bedomning och prioritering

Virdirenden som kriver medicinsk bedomning samt 6vriga drenden ska handliggas av personal
med kompetens enligt 8.4.1.

Medicinskt beslutsstod f6r prehospital sjukvard ska anvindas.
Vid oklara eller svarbedomnda vardirenden ska konsultation alltid ske med HMK, se punkt 2.8.4.1.
Prioritering ska ske enligt Socialstyrelsens foreskrifter, f.n. SOSFS 2009:10.

8.2.2 Alarmering och dirigering
Landstingens instruktioner och larmplaner ska f6ljas.

Stédsystem for logistik och dirigering ska anvandas for att dirigera ambulanserna sa att patientens
vintetid blir sa kort som mojlig.

8.2.3 Ledning och styrning
Landstingens instruktioner och larmplaner ska f6ljas.

Vid oklarheter eller i sirskilda fall ska utsedd funktion hos landstingen kontaktas f6r samrad.

8.3 Personal
Den personal som handlagger sjukvardsirenden ska folja regler och féreskrifter for hilso- och sjuk-
vardspersonal. Dessutom ska nimnda personal:

e kunna kommunicera pa svenska och engelska

e ha goda kunskaper om landstingens ambulanssjukvard, kris- och katastroforganisation

e ha mycket goda kunskaper om ambulanssjukvardens arbetssitt och riktlinjer
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e ha grundliggande kompetens inom samhillsskydd och beredskap
e besitta kundskap om olika myndigheters och organisationers roll, ansvar, resurser fore, un-
der och efter en samhillsstérning

8.4 Specifika kompetenskrav

8.4.1 Bedomning och prioritering
¢ Grundliggande sjukvardsutbildning med erfarenhet av akutsjukvard/ambulanssjukvard
e Tillgang till hogre medicinsk kompetens 1 form av legitimerad sjukskoterska med minst tre

ars yrkeserfarenhet som sjukskoterska fran akutmedicinsk verksamhet och/eller 6ppen
hilso- och sjukvard

e Intervjuteknik enligt SOS Alarms krav

8.4.2 Alarmering och dirigering
¢ Grundliggande sjukvardsutbildning med erfarenhet av akutsjukvard/ambulanssjukvard
e Teknisk utbildning f6r alarmering, radiokommunikation, logistik- och dirigeringsverktyg en-
ligt SOS Alarms utbildningsprogram
e Minst ett drs erfarenhet som larmoperator eller motsvarande erfarenhet
e  Mycket goda kunskaper om ambulansuppdragens logik och logistik

8.4.3 Ledning och styrning
e Ledningsutbildning enligt SOS Alarms utbildningsprogram fér larmoperatorer
e Minst tva ars erfarenhet som larmoperator eller motsvarande erfarenhet

8.5 Utbildning och dvning

SOS Alarm ska medverka, vid planering, genomférande och utvirdering av minst tvéd regionala 6v-
ningar per landsting och ar. Dessutom ska SOS Alarm delta med funktionerna larmning och dirige-
ring i samband med 6vningar som landstinget genomfor. Planering ska ske 1 god tid och 1 samf6r-
stand.

SOS Alarm ska uppritta ett sarskilt nummer for samverkansévningar.

8.6 Lagar och tillstand

SOS Alarm ska vara vil insatt i och f6lja de lagar, férordningar, féreskrifter, forfattningar och all-
minna rad som galler for privata vardgivare sa att verksamheten ej kommer i konflikt med eller stri-
der mot de krav som fran tid till annan framgar av gillande regelverk.

SOS Alarm har vid avtalsstart och férbinder sig att under hela avtalsperioden bibehalla nédvindiga
tillstand for att utféra uppdraget.

9 Uppfoljning och statistik

9.1 Maedicinsk revision

e Landstinget ska, sd langt det ir tillitet enligt gillande lagstiftning, ha ritt till insyn i SOS
Alarms uppdrag
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e Landstinget dger ritt att genomféra medicinska revisioner minst en gang per ar for att saker-
stalla att SOS Alarm fullfoljer sitt uppdrag. Revisionerna kan utféras utifran en specifik fra-
gestallning, utifran flera fragestillningar och eller en férdjupad medicinsk revision

e SOS Alarm ska utan tillkommande ersittning bitrida vid revisionen

9.2 Kvalitetsuppfoljning av SOS Alarms dtagande

SOS Alarm ska i en arsrapport redovisa kvalitetsparametrar som exempel, men inte begrinsade till,
inkommande drenden, samtal som inte leder till uppdrag, handliggningstider, kompetensutveckling,
driftstorningar och avvikelserapporter. Detaljer 1 arsrapportens innehall ska ske i samrad mellan par-
terna.

9.3 Statistik och uppfoljning

Landstinget ska erhalla statistik 1 verktyget QlikView dar upp till 10 férdefinierade mallar ska inga.
Dessa tas fram i samrad mellan parterna senast 201x-xx-xx. SOS Alarm ska tillhandahalla grundut-
bildning f6r 1-3 anvindare per landsting for att sjilva kunna analysera statistiska uppgifter i Qlik
View.

10 Teknik

10.1 Arendehanteringssystem

Inkommande samtal och bestallningar fran hjilpbehévande och vardinrittningar ska kunna mottas
via fast, ip- och mobil telefoni samt webbtjinster.

A-nummer ska kunna identifieras och positioneras oberoende av den teknik som uppringaren an-
vinder. Systemet ska ha ett integrerat nationellt befolkningsregister for att kunna kontrollera en
hjilpsékandes personnummer.

Varje drende ska ha ett unikt drendenummer i standardiserat format.

Ett drende ska kunna mottas och hanteras pa flera larmcentraler utan att nagon f6rdréjning sker. Av
arendenumret ska det framga vilken central som handlagt drendet. Det ska ocksa finnas mojlighet att
kunna aterkoppla till den som gjort den medicinska och andra bedémningar f6r komplettering av
given information. Aven méjlighet ska finnas att i den tekniska plattformen féra vidare savil muntlig
kontakt med den uppringande som eventuell tolk.

Arendcproﬁler ska alt kunna skapas enligt 6verenskommelse mellan parterna senast 201x-xx-xx.

Vid samverkan med larmcentraler i Finland och Norge ska drenden utan f6rdr6jning kunna 6verfo-
ras enligt 6verenskomna och standardiserade mallar.

Andringar i drendehanteringssystemet som bedéms paverka landstingens system ska meddelas i
mycket god tid innan dndringarna driftssatts. Samrad bor ske redan i planeringsstadiet f6r att und-
vika driftsstopp.

10.2 Utalarmering

Utalarmering ska kunna ske via Rakel och kommande motsvarande teknik, digital utalarmerings-
tjanst, fast, ip- och mobil telefoni, KBX, textmeddelande enligt de instruktioner som landstingen
anger for berérda resurser.

Arendet ska kunna férmedlas via redundant utalarmeringsalternativ i hindelse av att ordinarie larm-
vig ar ur funktion.

10.3 Datakommunikation

Overféring av data ska kunna ske via mobila datanit, M2M, Sjunet eller motsvarande teknik.
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10.4 Rakel

Talbegiran ska omgiende besvaras pa regionala, nationella och internationella samverkanstalgrup-

per.
Talgrupper ska kunna gruppkombineras utifran MSB: s nationella riktlinjer och landstingens in-
struktionet.

Personlarm blaljus 1 Rakelsystemet ska prioriteras med bakgrundsavlyssning och positionering akti-
verad.

Uppdateringar ska meddelas till landstingen senast 14 dagar foére uppdateringen dger rum.

10.5 Telefonnummer
Landstinget ska ha tillgang till separata telefonnummer hos SOS Alarm f6r féljande funktioner:

e Ambulansbestillning

e Ambulanspersonal i tjdnst
e Sjukvardsledare

e TiB/ACiB

Numren ska vara prioriterade och omgéaende besvaras, vanligen inom 15 sekunder.

10.6 Dirigeringsverktyg

Grafisk karta ska finnas for positionering av de resurser som innehar positioneringsutrustning.
Funktionen ska inkludera ”Flight following” f6r ambulanshelikopter inom Sverige.

Kartan ska omfatta hela norra en samt minst 100 km pa andra sidan griansomradet i Finland och
Norge. Uppdatering av kartsystemet ska ske kontinuerligt.

Ett dirigeringsverktyg ska finnas som stéd for operatérernas bedomning.

Det ska finnas en redundans f6r SOS Alarm att positionera, dirigera, skicka drende text samt motta
status uppdateringar ifran ambulans. SOS Alarm ska kunna f6lja ambulansresurs i reltid via det re-
dundanta systemet samt motta eventuellt nodlarm.

10.7 Export av data

Alla datauppgifter kopplade till ett drende ska kunna Gverforas till respektive landstings server. Vilket
dataformat pa drendeuppgifterna som ska gilla ska 6verkommas mellan parterna.

10.8 Redundans

Vid tekniska driftsavbrott, oavsett om det berdr en enskild larmcentral, tekniknod, tekniska system
etc. ska redundans finnas som innebir att tjdnsten kan uppritthallas.

11 Landstingetsansvar

11.1 Avtal med samverkanspartners

Landstinget ansvarar for att avtal eller 6verenskommelser finns med samverkanspartners som SOS
Alarm via larmplaner kan larma.

11.2 Larminstruktioner och larmplaner

Landstingetska tillhandahalla instruktioner och larmplaner avseende t.ex. larmade resurser, anspan-
ningstider, larm till alternativa resurser, disponering av ambulansbesittningar, larmkriterier och in-
struktioner for TiB, telefonlistor, information med mera.

Uppdateringar ska meddelas SOS Alarm minst 14 kalenderdagar innan férindringen borjar gilla.
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Larminstruktioner och larmplaner ska skriftligen meddelas SOS Alarm av behorig person hos lands-
tinget.

11.2.1 Kontaktpersoner
Landstinget ska fore avtalsstart 2016-01-01 utse kontaktpersoner for foljande omraden:

e Alarmering och dirigering
e Kiris och beredskap
o Teknik

Dessa personer ska ha mandat att kommunicera nya eller uppdaterade dokument, instruktioner, an-
visningar och larmplaner.

11.3 Medicinska instruktioner och anvisningar

I de fall landstinget har kompletterande eller avvikande medicinska instruktioner och anvisningar dn
det som anges i SOS Alarms medicinska beslutstdd, ska dessa infogas och tillimpas efter godkin-
nande av behorig 1 ledningsfunktion hos SOS Alarm.

Medicinska instruktioner och anvisningar ska skriftligen meddelas SOS Alarm av behérig person hos
landstinget.

11.4 Bestidllningar fran vardinrattningar

Landstingen ska anvinda SOS Alarms webbaserade formulir vid bestillning av verflyttningstrans-
porter mellan vardinrittningar. I vissa fall kan dven telefonbestillningar férekomma. SOS Alarms
forindringar 1 formuliret ska i forviag godkinnas av respektive landsting.

11.5 Teknisk utrustning

Landstingen ansvarar fOr att den tekniska utrustning som funktioner och resurser ska kommunicera
med 4r uppdaterad och kompatibel med SOS Alarms teknikplattform.

12 Vite

Om SOS Alarm i visentligt avseende inte uppfyller sina ataganden enligt avtalet och rittelse inte sker
inom 3 veckor efter skriftligt pipekande fran landstinget(som ska ha foregatts av rapporteringar 1
samband med uppfoljningar) ska vite utga manadsvis med motsvarande 10 % av manadskostnaden,
dock i hogst 3 manader. Direfter, om visentliga brister kvarstar, ska landstingetiga ritt att siga upp
avtalet till omedelbart upphorande eller till den senare dag som landstingetanger.

Upplupet vite far avriknas den avtalade ersittningen for redan fullgjort uppdrag. Vite som begirts in
pa felaktig grund ska i férekommande fall dterbetalas till SOS Alarm.

13 Leveransformdaga

Landstinget har 1 hindelse av att SOS Alarm inte fullgbr nagot visentligt ataganden, vad giller avta-
lad leverans och funktionalitet av tjdnst, ritt att debitera SOS Alarm de skiliga merkostnader som
uppkommer hos landstinget pa grund av SOS Alarms bristande f6rmaga att fullfolja avtalat uppdrag
som anges ovan.

14 Skadestand

Skadestandsansprak riktade mot landstinget som beror pa att SOS Alarm inte uppfyllt avtalade vill-
kor, ska, med beaktande av vad som anges nedan, ersittas av SOS Alarm.
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SOS Alarm svarar dock gentemot landstinget f6r skador (inkl. f6r krav som vicks mot lands-
tinget/en) som SOS Alarm och av SOS Alarm anlitad personal orsakat vid felaktigt eller bristfillig
utférande av SOS Alarms uppdrag enligt avtalet. SOS Alarms ansvar dr begransat till de fall och i
den omfattning som SOS Alarm erhiéller ersittning fran sitt forsiakringsbolag, dock med undantag
for om skadan orsakats genom uppsitlig handling av SOS Alarm eller om SOS Alarm har vallat ska-
dan genom grov vardsloshet.

SOS Alarm har hos forsikringsbolaget Lansforsikringar en ansvarsforsikring med hogsta ersitt-
ningsbelopp om 40 miljoner kronor per skadetillfille samt maximalt med 80 miljoner kronor per ar.

For att landstinget ska kunna gora gillande ansprak pa ersittning enligt ovan ska landstinget skriftli-
gen framstilla ansprak senast nittio (90) dagar efter det att skadan kommit till landstingets kdnne-
dom. I hindelse av skadefall ska bada parterna aktivt medverka till att minimera skadan.

Utover vad som anges ovan dr SOS Alarm inte ansvarigt for skador eller kostnader som SOS Alarm
vallar landstingetvid utférande av SOS Alarms uppdrag enligt detta avtal.

15 Sekretess

For SOS Alarm och SOS Alarms personal giller enligt lag sirskilda sekretessbestimmelser, bl.a. en-
ligt lag (1981:1104) om verksamheten for vissa alarameringscentraler, Patientsikerhetslagen
(2012:659), och Patientdatalagen (2008:355).

Part forbinder sig att inte r6ja eller utnyttja andra partens uppgifter, vad det 4n ma vara (person-,
ckonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma part tillkdnna, savida inte annat féljer av
lag.

Part ansvarar for att av part anstélld eller av part anlitad under- respektive medleverantor informeras
om och iakttar tystnadsplikt i samma utstrackning som part enligt detta avtal, samt skriver pa tyst-
nadspliktsforbindelse. Dessa forbindelser ska pa anmodan kunna uppvisas for motparten.

Sekretess enligt denna punkt giller dven efter det att avtalet har upphort att gilla, oavsett skilen till
avtalets upphorande

16 Forbehall

For att fullgora sitt ansvar enligt hilso- och sjukvirdslagen forbehaller sig landstinget rétten att nar
SOS Alarm inte kan fullgora sitt atagande av tjansten och funktionen ska landstinget utan ersitt-
nings- och skadestindsansvar fran SOS Alarm kunna anlita annan leverantor eller att utféra hela eller
delar av tjansterna i egen regi.

Parterna forbehiller sig ritten, att om staten/myndigheter visentligen paverkar eller forindrar eko-
nomiska eller funktionella férutsittningar f6r alarmerings- och dirigeringstjanster, uppta férhand-
lingar med den andra parten avseende avtalets innehall och omfattning samt avtalstid. Dessutom f6r-
behiller sig landstingetatt omforhandla detta avtal om sadana politiska beslut eller organisatoriska
torandringar sker som paverkar dess innehall. Avtalspart ska meddelas om omférhandling senast
fyra veckor i forvag.

I de fall ndgot/négra landsting/region har behov av tillkommande tjinster ska férhandling kunna
upptas med SOS Alarm.
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17 Fortida upphorande

Avtalspart har ritt att med omedelbar verkan, eller till den dag som part anger, siga upp avtalet, om
motparten i visentligt avseende inte uppfyller sina ataganden enligt avtalet och rittelse inte sker utan
drojsmal efter skriftligt papekande.

Avtalspart har ritt att med omedelbar verkan, eller till den dag som part anger, sdga upp avtalet om
det framkommer att motparten limnat oriktiga uppgifter i samband med avtalsférhandlingarna och
dessa uppgifter har varit av icke ovisentlig betydelse vid beddmningen av tecknandet av kontraktet.

18 Overlitelse av avtal

Detta avtal far inte, utéver vad som framgar nedan, 6verlitas pa annan fysisk eller juridisk person
utan parternas skriftliga godkannande.

SOS Alarms verksamhet har utretts inom ramen foér utredningen ”En myndighet f6r alarmering”
(SOU 2013:33), nedan kallad ”Alarmeringstjanstutredningen”. Alarmeringstjinstutredningen har f6-
reslagit att en vasentlig del av SOS Alarms verksamhet framover ska bedrivas av en ny myndighet.

Parterna 6verenskommer i anledning darav om féljande:

I det fall SOS Alarms verksamhet eller del av verksamheten under detta avtals giltighetstid upphor,
overfors till eller 6vertas av en myndighet eller annat offentligigt organ/ juridisk person, ager SOS
Alarm Overfora detta avtal alternativt samtliga rittigheter och skyldigheter enligt avtalet till den myn-
dighet/organ/ juridisk person som fortsittningsvis ska bedriva den aktuella verksamheten. Overfos-
ringen av avtalet ska ske per den tidpunkt SOS Alarm bestimmer, dock tidigast tre (3) manader efter
det att SOS Alarm skriftligen underrittat landstingetom att partsbytet/Gvergangen ska dga rum.

Om Alarmeringstjanstutredningen resulterar i slutligt beslutade eller genomférda férindringar som
anges ovan och/eller andra forindringar i SOS Alarms verksambhet, organisation eller dgande, dger
envar av parterna ratt att uppsiga detta avtal till att upphora i fortid efter en uppsagningstid om

sex (0) manader och utan att ersattningsskyldighet gentemot annan avtalspart uppkommer.

19 Kommersiella villkor
19.1 Priser

Angivna priset for tjansten enligt detta avtal ar 7 016 899 svenska kronor (SEK) exkl. mervirdesskatt
per ar.

19.2 Prisjustering

Priset enligt punkt 19.1 ska gilla under 12 méanader frin avtalsstart. Direfter, dvs. frain och med 1/1-
2017, ska priset arligen justeras enligt foljande:

Priset ska arligen riknas upp med forindringen av Statistiska Centralbyrans AKI f6r tjanstemin ko-
lumn P-§ (eller likvirdigt index om AKI skulle upphdra) med férindringen oktober — oktober med
oktober manad 2015 som basmiénad och oktober manad 2016 som férsta matmanad. Det uppriak-
nade priset ska sedan gilla i minst 12 manader innan ny justering sker.

19.3 Fakturerings- och betalningsvillkor

19.3.1 Faktureringsvillkor

Fakturering sker halvarsvis i foérskott. Landstinget betalar inte expeditions- faktura- eller andra avgif-
ter fran SOS Alarm eller tredje part. Dessa kostnader ar inrdknade i priset och foranleder ej sarskild
debitering.

Prisjustering kan dock faktureras i efterskott.
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19.3.2 Faktureringsadress
Faktura stalls till:

Visterbottens Lans Landsting
FE 5102
838 77 FROSON

Aven eventuella paminnelser och krav sinds till samma adress.

19.3.3 Betalningsvillkor

Om anledning till anmiérkning mot faktura eller verkstilld tjanst inte foreligger, erldggs betalning
inom 30 dagar riknat frin fakturans ankomstdag.

19.3.4 Drojsmalsranta

Om Landstingetinte betalar faktura i ritt tid ska dréjsmalsrinta utga enligt rintelagens bestimmelser
(f n referensrantan + 8 %).

20 Avtalspart

SOS Alarm ska i alla fragor vara landstingets motpart.
SOS Alarm har ritt att anlita underleverantdr for att komplettera sin kompetens eller f6r att for-
starka sin kapacitet.

SOS Alarm ska dven ansvara f6r eventuell underleverantors egna arbetsinsats.

21 Samverkan

SOS Alarms medicinskt ledningsansvariga ska, vid limpliga tillfallen dir sa erfordras, delta vid am-
bulanssjukvardens ledningsméten.

SOS Alarm och landstingetska tillsammans tillsatta f6ljande samverkansgrupper med syfte att félja
upp och utveckla verksamheten. SOS Alarm dr sammankallande i grupperna och f6r minnesanteck-
ningar.

Parterna ska tillsitta samverkansgrupper for uppfoljning och utveckling av avtalet.

Avtalsgrupp Avtalets tillimpning och uppf6ljning.
Triffas vid behov, dock minst en ging per ar.

Lokala Linsvisa driftfragor och avvikelser.

driftsgrupper Triffas en till tvd ganger per ar.

Ambulans/

Ktis- och

katastrof-

beredskap

Regional Regionala driftsfragor och avvikelser.

driftsgrupp Triffas en till tvd ganger per ar.

Ambulans/

Ktis- och

katastrof-

beredskap

22 Dokumentation avvikelser och klagomal

Enligt gillande foreskrifter avseende ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet i hilso- och
sjukvarden samt anmalningsskyldighet enligt Lex Maria ska parterna ha rutiner f6r avvikelsehante-
ring. En avvikelse ska alltid kunna f6ljas upp och analyseras.
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Ansvarig verksamhetschef f6r ambulanssjukvarden ska omgaende informeras om avvikelse som kan
leda till ett Lex Maria drende. Det giller dven inkommande klagomalsirenden frain IVO. Landstinget
informerar SOS Alarm i motsvarande drenden.

Enligt forslag SOU 2015:14 sa ska landstingetéverta ansvaret f6r klagomalsutredning fran IVO. Om
SOS Alarm ir inblandande i en hindelse som patient klagar pa hos landstinget sd maste SOS Alarm
tilhandahalla resurser for att landstinget ska kunna fullgora sitt ansvar och arbete. Vid eventuella for-
andringar i ansvar for klagomalshantering enligt delbetinkande av klagomalsutredningen SOU
2015:14 ska SOS Alarm tillhandahalla resurser och underlag i n6dvindig omfattning f6r utredning av
klagomal.

23 Forsakring

SOS Alarm forbinder sig att teckna och under hela avtalsperioden vidmakthalla erforderligt f6rsak-
ringsskydd for sitt atagande. Foretagsforsakring ska innehalla rittsskyddsmoment och ersittning mot
tredje person. Nar det giller landstingetsataganden sa omfattas detta av patientforsakring i den aktu-
ella verksamheten som tecknas av landstinget.

24 Andringar och tilligg

Andringar och tilligg i gillande avtal kan endast goras genom en skriftlig handling undertecknad av
behoriga foretridare for landstinget och SOS Alarm.

25 Handlingars inbordes ordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra.

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsigelsefulla i nagot avseende giller de, om inte om-
stindigheterna uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i f6ljande ordning:

1 skriftliga andringar och tillagg till detta avtal
2 detta avtal med bilagor

26 Meddelandeskyldighet

Finner SOS Alarm att nagon av nedan angivna hindelser kommer att intriffa eller framstar sisom
sannolik att intriffa ska denne omgaende utan dréjsmal skriftligen informera landstinget darom:

e dgarbyte eller indrad bolagsform
e konkurs, betalningsinstillelse

e omstindigheter som kan komma att férsvara samarbetet mellan parterna

27 Befrielsegrunder (Force Majeure)

For uppdraget ska gilla att om nagon part forhindras fullgéra uppdraget av omstindighet som denne
inte kan rada Gver ska detta utgora sidan befrielsegrund, f6r vilken motparten inte kan kriva skade-
stand fOr utebliven prestation.

Som force majeure riknas krig, myndighetsbeslut, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada,
oversvimning 1 egen anliggning, miljokatastrof, allvarlig smittspridning, tekniska avbrott 6ver vilka
part saknar kontroll, fel och brister i nitoperatorers leverans av tjdnster vilka inte férorsakats av part
eller annan omstindighet 6ver vilken parterna inte kan rada och som forhindrar fullgérande av skyl-
digheter enligt avtalet.

Arbetskonflikt, som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal fir inte aberopas som beftielse-
grund. For aberopande av befrielsegrund krivs att denne part skriftligen och omgaende meddelat
motparten om dess intriffande liksom om dess upphérande.
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Om uppdragets fullgérande till visentlig del férhindras for lingre tid 4n tre (3) manader dger mot-
parten frantrida avtalet utan att den férhindrande parten dger utkriva skadestand

28 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillimpning av ingangna overenskommelser ska avgoras av svensk all-
min domstol med tillimpning av svensk ritt.

Eventuella tvisteférhandlingar ska 1 forsta instans dga rum i Umea.

29 Underskrifter

Detta avtal har upprattats i tva (2) likalydande exemplar varav parterna erhallit var sitt.

Viisterbottens lins landsting For SOS Alarm Sverige AB
Ort och datum Ort och datum
Namnteckning Namnteckning

Namnfértydligande Namnfortydligande




